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ค าน า 
 

 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต 
และเป็นกลไกในการสร้างความ ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมี
คุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 การประเมิน ITA เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึง 
ปัจจุบันและมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ท้ังนี้
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2561–2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ท้ังนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก (พ.ศ.2561-2565) ก าหนดค่าเป้าหมาย 
ใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน ขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
 ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการ
ด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนต าบลเทวราช จึงไดด าเนินการวิเคราะหผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน เพื่อเปนการยกระดับการด าเนินงานในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งขึ้นตอไป 
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หน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช 
 

 

๑.หลักการและเหตุผล 
 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้ าง 
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะตอ้งด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หนว่ยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
๒. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ ๓๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน 
ร้อยละ ๓๐ ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละ ๔๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต 
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-๒- 
 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ 
ระดับผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เทวราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ 87.29 
ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ 79.61 
ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อ านาจ 82.84 
ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.08 
ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.21 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน 84.27 
ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.14 
ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน 84.82 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 68.21 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 83.49 
ระดับผลการประเมิน B 

 

 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๔๙.๙๙ F 
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๑. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเทวราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยภาพรวมได้คะแนน 83.49 อยู่ในระดับ B  
ผลการประเมินจ าแนกตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต  
มีระดับคะแนน 100.00 ล าดับต่อมาคือ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับคะแนน 88.14  
ในส่วนของตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 68.21 
 

๒. ข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 
 ๒.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) เป็นการประเมินตามแบบส ารวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน โดยประเด็นในการประเมินที่มีข้อบกพร่องและควรต้องปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 
   (๑) ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองคลัง/ส านักปลัด) 
เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินกาต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่
อย่างโปร่งใส รวมไปถึงการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
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   ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ของหน่วยงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
   (2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านัก
ปลัด) เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเกี่ยวกับกระบวนการในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เช่น การยืม
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน ขั้นตอนในการขออนุญาต/อนุมัติ รวมถึงแนวทาง/ขั้นตอน ในการขอใช้ทรัพย์
ทรัพย์สินของทางราชการ 
   ข้อเสนอแนะ  หน่วยงานควรมีการก าหนดกระบวนการขออนุมัติในการ ใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้มีความสะดวกและรัดกุมมากยิ่งขึ้น มีขั้นตอนที่ชัดเจน และมีการเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับรู้และรับทราบถึงกระบวนการในการขออนุมัติอย่างชัดเจน 
 

   (3) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วน
ราชการ) เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินกาต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น กรณีการได้รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ควรมีกระบวนการตรวจสอบที่เป็นขั้นตอนและสามารถตรวจสอบได้ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ   
มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการในการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง  
ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน  
   ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และเพ่ิมช่องทางในการร้องเรียน โดยสามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
  
๒.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินตามแบบส ารวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บ่งชี้  
ให้เห็นว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก 
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ โดยสิ่งที่ เป็นข้อบกพร่องและควรต้องปรับปรุง  
มีรายละเอียดดังนี้ 
   (๑) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วน
ราชการ) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนของการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด  
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง การค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
   ข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ตัวชี้วัด
ดังกล่าวมีแนวโน้มของผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ทั้งนี้หน่วยงานควรเน้นย้ า และก าชับเจ้าหน้าที่  



การวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทวราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

-5- 
 

รวมถึงมีมาตรการในการปฏิบัติที่เป็นขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละกระบวนงาน การปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นปัจจุบันและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง  ซึ่งจะส่งผลให้ 
เป็นการยกระดับของผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้น 
   (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วน
ราชการ) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณะชนควรรับทราบ ช่องทางในการรับฟัง 
ค าติชมและช่องทางในการแสดงความคิดเห็น การชี้แจงตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการต่อ 
ผู้มาติดต่อ 
   ข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ตัวชี้วัด
ดังกล่าวมีแนวโน้มของผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ทั้งนี้หน่วยงานควรเน้นย้ า และก าชับเจ้าหน้าที่  
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน คอยตรวจสอบช่องทางในการรับฟังค าติชมและช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลที่สาธารณะชนควรรับทราบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้
เป็นการยกระดับของผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้น 
 

   (๒) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วน
ราชการ) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ 
การด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการท างาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
   ข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ตัวชี้วัด
ดังกล่าวมีแนวโน้มของผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ทั้งนี้หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการท างาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สะดวกและ
รวดเร็ว รวมไปถึงหน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาระบบการท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ซึ่งจะส่งผลให้เป็นการยกระดับของ
ผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้น 
 
๒.๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง มี
รายละเอียดดังนี้ 
   (๑) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนราชการ)  
เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณะชนได้รับทราบ ซึ่งประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน ในประเด็น 
(O๑๑) รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ เดือน  
(O๑๒) รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
(O๑๕) ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
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(O๑๖) รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
(O๑๗) E-Service 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ ในประเด็น 
(O๑๙) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
(O๒๐) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
(O๒๓) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
(O๒๔) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในประเด็น 
 (๐๒๘) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 
 

 (2) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วน
ราชการ) เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง ควรได้รับการ
ปรับปรุง ได้แก่ 
 

 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
  ๑. หน่วยงานควรสร้างความตระหนักในการสร้างความโปร่งใสให้กับองค์กร  
โดยออกค าสั่งมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงานในแต่ละกระบวนงานอย่างชัดแจ้ง 
  ๒. หน่วยงานควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือสามารถแสดงข้อมูล 
การติดต่อที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และปรับปรุงการเชื่อมโยงในเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงช่องทาง
เครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น 
  ๓. หน่วยงานควรด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา 
  ๔. หน่วยงานควรด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ
ในประเดน็ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและครอบคลุม เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
  ๕. หน่วยงานควรด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน และจัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ  
โดยมีการติดตามรายงานผลความก้าวหน้าเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปีต่อไป 
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