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คํานํา 

 
  ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต
และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมี
คุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  การประเมิน ITA เร่ิมดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึง
ปจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตามลําดับ ท้ังนี้ 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน 
ใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเคร่ืองมือการประเมินตาม 
ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ท้ังนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนด
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระดับแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) กําหนดคา
เปาหมายในหนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 
80) 
  ดังนั้น เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบลเทวราช จึงไดดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน เพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินงานในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ใหมีผลการประเมินท่ีดีย่ิงขึ้นตอไป  
 
 

สํานักปลัด 
องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 
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สารบัญ 
 

หนา 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                ๑ 
2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ       ๒-๓ 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ          .๔-๗ 
 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 
การวิเคราะหผลการประเมินภาพรวม คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลเทวราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
1. การวิเคราะหขอมูลและแนวทาง/มาตรการในการยกระดับคะแนน ITA                     ๘-๑๘  
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
๒. ขอเสนอแนะ/แนวทาง/มาตรการในการยกระดับคะแนน ITA                               19-๒๑  
    ในปงบประมาณ 256๗ ในภาพรวม 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หนวยงาน : องคการบริหารสวนตําบลเทวราช 
 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวา 
มุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐ 
ท่ัวประเทศ ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร 
ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนาไปใช ในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนอง ตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปน
การยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทาง 
มาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบ
ขอมูล อันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ 
ของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจ 
ตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลให
หนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูล 
ตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 
 นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะได 
มีสวนรวม ในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทย 
ไดรับบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตาม
และตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
 การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนา มาเปนระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมิน อยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพ ในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริต ในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 
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๒. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 

เครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียภายใน (IIT) 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

 

รอยละ ๓๐ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ  

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ  

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ  

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  

 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก (EIT) 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน   

รอยละ ๓๐ 

 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน  

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล  

รอยละ ๔๐ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต  
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 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดมีมติในการประชุม ครั้งท่ี 63/2566 เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2566 

เห็นชอบการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) 

เพ่ือเปนการแกไขความสับสนและเขาใจผิดเก่ียวกับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และเพ่ือใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ดังนี้ 

 
ท่ี 

ผลคะแนนและระดับผลการ 
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม 

คะแนน ระดับ คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
1 95.00 - 100 AA 95.00 - 100 เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT 

สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT จะตอง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 
คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

2 85.00 – 94.99 A 85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT 
สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT จะตอง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 
คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

3 75.00 – 84.99 B 85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT 
สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

4 65.00 – 74.99 C 70.00 – 
84.99 

ไมมี ตอง
ปรับปรุง 

5 55.00 – 64.99 D 0 – 69.99 ไมมี ตอง
ปรับปรุง 
โดยดวน 

6 50.00 – 54.99 E 
7 0 – 49.99 F 

 
 
 
 
 
 
 
 

การวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทวราช ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 



-4- 

๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเทวราช 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน ผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑  การปฏิบัติหนาท่ี ๙๓.๕๙ ผานเกณฑ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๒  การใชงบประมาณ ๘๑.๓๒ ไมผานเกณฑ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๓  การใชอํานาจ ๘๐.๒๖ ไมผานเกณฑ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๔  การใชทรัพยสินของราชการ ๗๙.๓๓ ไมผานเกณฑ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๕  การแกไขปญหาการทุจริต ๗๔.๓๐ ไมผานเกณฑ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖  คุณภาพการดําเนินงาน ๘๒.๗๘ ไมผานเกณฑ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๔.๕๑ ไมผานเกณฑ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๘  การปรับปรุงระบบการทํางาน ๘๑.๔๕ ไมผานเกณฑ 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙  การเปดเผยขอมูล ๙๕.๐๐ ผานเกณฑ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐  การปองกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผานเกณฑ 

คะแนนเฉล่ีย ๘๗.๔ ผานเกณฑ 
การประเมิน ระดับผลการประเมิน ผาน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 
 

การวิเคราะหผลการประเมินภาพรวม คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลเทวราช ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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การวิเคราะหผลการประเมินภาพรวม คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลเทวราช ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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การวิเคราะหผลการประเมินภาพรวม คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
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๑. การวิเคราะหขอมูล 
  จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหาร 
สวนตําบลเทวราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยภาพรวมไดคะแนน 87.4 อยูในระดับ ผาน 
ผลการประเมินจําแนกตามตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต มีระดับคะแนน 100.00 คะแนน ลําดับตอมาคือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล มีระดับคะแนน 
95.00 คะแนน ในสวนของตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
มีระดับคะแนน 74.30 คะแนน โดยมีประเด็นท่ีตองดําเนินการแกไขโดยเรงดวน เพ่ือเปนการยกระดับผลการ
ประเมินของหนวยงาน ในป พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 
 

ประเด็นท่ีตองแกไขโดยเรงดวน 
 ๑. ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  ผลคะแนน  81.32 

๒. ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  ผลคะแนน  80.26  
๓. ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ  ผลคะแนน  ๗9.33  
๔. ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  ผลคะแนน  74.30  
 

ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน  

๑. ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  ผลคะแนน  93.59  
 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 
 

ประเด็นท่ีตองแกไขโดยเรงดวน  

๑. ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  ผลคะแนน  ๘๐.๕๗  
๒. ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ผลคะแนน  ๗๗.๔๕ 
๓. ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน  ผลคะแนน  ๗7.98  

 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) 

ประเด็นท่ีตองแกไขโดยเรงดวน  

๑. ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล  ผลคะแนน  ๙๕.๐๐ 
 

ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน  

1. ตัวชีว้ัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต  ผลคะแนน  ๑๐๐.๐๐  

การวเิคราะห์ผลการประเมิน ITA องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทวราช ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 



-9- 
 

๒. ประเด็นขอบกพรอง/จุดออนท่ีจาเปนตองแกไขโดยเรงดวน และขอเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 
๒.๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) เปนการประเมินตามแบบสํารวจ

ความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยประเด็นในการ

ประเมินท่ีมีขอบกพรองและควรตองปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

ประเด็นท่ีตองแกไขโดยเรงดวน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2  
การใชงบประมาณ   
(ผลคะแนน  81.32) 

๑) ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทาน
ปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
๒) ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
๓) หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มาก
นอยเพียงใด 
๔) หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 
๕) เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิก
จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา 
คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก
นอยเพียงใด 

๑) เปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงาน 
มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายเงิน
งบประมาณของหนวยงาน  
๒) มีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ  
ผานชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธเพ่ือสราง
ความโปรงใสในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงาน  

กองคลัง/สํานักปลัด  

 

1) รายงานสรุปผลการ  
ใชจายงบประมาณ
ประจําเดือน  
2) จัดทํารายงานสรุปผล 
ณ สิน้ปงบประมาณ  
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ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

 ๖) หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือ 
จัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

   

ตัวช้ีวัดท่ี 3  
การใชอํานาจ   
(ผลคะแนน  80.26) 

๑) ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนง
หนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 
๒) ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 
๓) ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม การศึกษาดงูาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด 
๔) ทานเคยถูกผูบงัคับบญัชาสั่งการใหทํา
ธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 
๕) ทานเคยถูกผูบงัคับบญัชาสั่งการใหทําใน
สิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 
๖) การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อ
ประโยชนใหบคุคลใดบุคคลหนึง่ หรือพวก
พอง มากนอยเพียงใด 

๑) มีมาตรการในการปฏิบัติ  
กรณีขาราชการหรือพนักงานจาง ไดรับการปฏิบัติ
จากผูบังคับบัญชาอยาง  
ไมเปนธรรม ไมวาจะเปนเรื่องของการปฏิบัติงาน, 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2) ดาเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการฯ  
ของหนวยงาน ในการตรวจสอบ/กํากับ/ดูแล และ
ใหความเปนธรรม  

ทุกสวนราชการภายใน  
 

1) รายงานสรุปผล  
จํานวนเรื่องรองเรียน/  
รองทุกข จากการไมไดรับ
ความเปนธรรมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ประจาํเดือน  
2) จัดทํารายงานสรุปผล 
ณ สิน้ปงบประมาณ  
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ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔  
การใชทรัพยสินของ
ราชการ   
(ผลคะแนน  ๗9.33) 

๑) ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน
เกี่ยวกบัการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
๒) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 
มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 
๓) เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
4) บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
5) เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 
6) หนวยงานของทาน มีการกํากบัดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช 
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
 

1) มีการกําหนดกระบวนการขออนุมัติในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ใหมีความสะดวกและ
รัดกุมมากยิ่งข้ึน  
2) มีการกําหนดข้ันตอนการขออนุมัติ/อนุญาต  
ท่ีชัดเจน เขาใจงาย  
3) มีการเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับรูและรับทราบถึงกระบวนการในการขออนุมัติ/
อนุญาต กรณีการใชทรัพยสินของราชการ  
4) มีการตรวจสอบทะเบียนคุมกระบวนการ 
ขออนุมัติในการใชทรัพยสินของทางราชการในทุก
รอบเดือน หากมีกรณีท่ีมิไดดําเนินการขอยืมใช
ทรัพยสินของทางราชการตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
ควรมีมาตรการลงโทษอยางเด็ดขาด เนื่องจาก 
อาจกอใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ  
 

ทุกสวนราชการภายใน  
 

1) จัดทํารายงานสรุปผล  
ทุกสิ้นเดือน  
2) จัดทํารายงานสรุปผล 
ณ สิน้ปงบประมาณ  
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ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5  
การแกไขปญหาการ
ทุจริต   
(ผลคะแนน  74.30) 

๑) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด 
2) มาตรการปองกันการทุจริตของ 
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริต
ไดจริงมากนอยเพียงใด 
3) ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอย
เพียงใด 
4) หนวยงานของทาน มีการนาํผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทาํงาน  
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน  
มากนอยเพียงใด 
5) หากทานพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดข้ึน 
ในหนวยงาน ทานมัน่ใจที่จะแจง  
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 
6) หากมีเจาหนาที่กระทาํการทจุริต 
หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

๑) มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ  
๒) การเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร
ตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนในการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ  
๓) การใหความสําคัญในการแกไขปญหาการ
ทุจริตภายในหนวยงาน  
๔) การเพ่ิมชองทางในการรองเรียน โดย
สามารถติดตามผลการรองเรียนได  
๕) การสรางความม่ันใจใหผูรองเรียนวาจะมี
ความปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเองใน
การปฏิบัติงาน  

ทุกสวนราชการ
ภายใน 

1) รายงานสรุปผล  
จํานวนเรื่องรองเรียน/  
รองทุกข กรณีการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีและบุคลากร
ของหนวยงาน 
ประจําเดือน  
2) จัดทํารายงานสรุปผล 
ณ สิน้ปงบประมาณ  
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ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑  
การปฏิบัติหนาท่ี   
(ผลคะแนน  93.59) 

1) เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
2) เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
3) เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 
4) เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ  
ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 
5) เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไม
เปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 
 

๑) การปฏิบัติตามคูมือการใหบริการ
ประชาชน 
ท่ีหนวยงานไดจัดทําข้ึนอยางเครงครัด  
 

ทุกสวนราชการ
ภายใน 

๑) จัดทํารายงานสรุปผล 
ณ สิน้ปงบประมาณ  
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ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

 6) เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการให
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม 
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๒.๒ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) เปนการประเมินตามแบบสํารวจ

ความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก บงชี้ใหเห็นวา ประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการ เรียกรับ

สินบนท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได โดยสิ่งท่ีเปนขอบกพรองและควรตองปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

ประเด็นท่ีตองแกไขโดยเรงดวน 
ตัวช้ีวัดท่ี ๖  
คุณภาพการดําเนินงาน  
(ผลคะแนน  ๘๐.๕๗) 

1) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบรกิาร 
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 
2) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบรกิาร 
แกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 
3) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบรกิาร 
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรบัผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 
4) ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูก
เจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนอืจาก
ที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 
5) หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง 
ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

๑) มีมาตรการในการปฏิบัติท่ีเปนข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละกระบวนงาน  
๒) ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีให
เปนปจจุบันและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง  

ทุกสวนราชการภายใน  
 

1) รายงานสรุปผล  
ประจําไตรมาส  
2) จัดทํารายงานสรุปผล 
ณ สิน้ปงบประมาณ  
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ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
(ผลคะแนน  ๗๗.๔๕) 

1) หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด 
2) หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชน หรือผูรับบริการ 
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 
3) หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม 
4) หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
5) หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ
แจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวา มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
 
 
 

๑) หนวยงานควรเนนย้ํา และกําชับเจาหนาท่ี  
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
๒) มีการตรวจสอบชองทางในการรับฟงคําติชม
และชองทางในการแสดงความคิดเห็น  
๓) ตรวจสอบการเผยแพรขอมูลท่ีสาธารณะชน
ควรรับทราบอยางตอเนื่อง  

ทุกสวนราชการภายใน  
 

1) รายงานสรุปผล  
ประจําไตรมาส  
2) จัดทํารายงานสรุปผล 
ณ สิน้ปงบประมาณ  
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ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘  
การปรับปรุงการทํางาน  
(ผลคะแนน  ๗7.98) 

1) การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย
เพียงใด 
2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 
3) หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือไม 
4) หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 
5) หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

๑) ผูบริหารควรเนนย้ํา และกําชับเจาหนาท่ีในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการแกผูมาติดตอ  
๒) มีมาตรการในการปฏิบัติท่ีเปนข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละกระบวนงาน  
๓) การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ใหเปนปจจุบันและสามารถปฏิบัติตามไดอยาง
ถูกตอง  

ทุกสวนราชการภายใน  
 

1) รายงานสรุปผล  
ประจําไตรมาส  
2) จัดทํารายงานสรุปผล 
ณ สิน้ปงบประมาณ  
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๒.๓ แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูล

ตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยสิ่งท่ีเปนขอบกพรองและมีผลการประเมินอยูในระดับท่ีตองปรับปรุง 

มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผูรับผิดชอบ การติดตาม 

ประเด็นท่ีตองแกไขโดยเรงดวน 
ตัวช้ีวัดท่ี ๙  
การเปดเผยขอมูล   
(ผลคะแนน  ๙๕.๐๐) 

ขอ O24 การดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- เนื่องจากองคประกอบขอมูล 
ไมครบถวน ไมระบุจํานวนงบประมาณ 
ท่ีใชในการดําเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม 

 

1) ศึกษาองคประกอบของประเด็นการประเมิน
ดังกลาว  
2) จัดทํารายงานการดําเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามองคประกอบท่ี 
กําหนด  
๓) ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีผูประเมินไดระบุไวใน
รอบการประเมินท่ีผานมา  

สํานักปลัด  

 

1) ตรวจสอบการ
ดําเนินการเปดเผยขอมูล
บนหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

องคการบริหารสวนตําบลเทวราช ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น

ขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) ประเด็นขอคําถามท่ี 1 6, 

7, 9 และ 14 

  1.1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบ ุ
ท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร 
คูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
 1.2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน 
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 1.3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) 
ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว 
ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 1.4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน 
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส 

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
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  สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) ประเด็นขอคําถามท่ี 2 6 7 9 และ 10 

 

  2.1 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนา ท่ี 
ของหนวยงาน มีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงาน 
ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 
อยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียม 
ในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช 
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 2.2  ประเด็น มีผู รับบริการหรือผู มา ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นว า 
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 2.3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบ 
ในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) 
ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว 
ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 2.4  ประเด็น มีผู รับบริการหรือผู มา ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นว า 
หนวยงานยังไมมี หรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 
o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว 
ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 
เปนตน 
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 3) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

  องคการบริหารสวนตําบลเทวราช ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมิน 
มีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 3.1 ขอ O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 องคประกอบขอมูลไมครบถวน ไมระบุจํานวนงบประมาณท่ีใชในการดําเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม 
 

แนวทาง/มาตรการในการยกระดับคะแนน ITA ในปงบประมาณ 256๗ ในภาพรวม  
1) ตรวจสอบองคประกอบของขอมูลท่ีเผยแพรบนหนาเว็บไซตของหนวยงานใหครบถวนตาม

องคประกอบท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  
2) สรางความตระหนักใหแกบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลเทวราช เพ่ือชี้ใหเห็นถึง 

ความสําคัญของการประเมินฯ  
3) นําผลการวิเคราะหขอควรปรับปรุงในรอบการประเมินท่ีผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 256๖) 

เพ่ือยกระดับผลการประเมินในรอบปปจจุบัน (ปงบประมาณ พ.ศ. 256๗)  
4) มอบหมายผูรับผิดชอบในแตละตัวชี้วัดการประเมินใหชัดเจน  
5) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารบนหนาเว็บไซตของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลกอนเผยแพรบนหนาเว็บไซตของหนวยงาน  
 
 

********************************** 
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