
๑ 

 

  



๒ 

 

คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกัน  และปราบปรามการทุจริต 

 รวมทั้ ง สะท้ อนถึ งความตั้ ง ใ จของหน่ ว ยง านในการยกระดับมาตรฐ านการดํ า เ นิ น งาน                          
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  
 (๑) การปฏิบัติหน้าที่  
 (๒) การใช้งบประมาณ  
 (๓) การใช้อํานาจ  
 (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 (๖) คุณภาพการ ดําเนินงาน  
 (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน  
 (๙) การเปิดเผยข้อมูล  
 (๑๐) การป้องกันการทุจริต  

 โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ส านักปลัดเทศบาล งานนิติการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการ
ส าคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถ   สะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception IndexCPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึน ต่อไป  
 

 
                                                                                            สํานักปลัดเทศบาล  
        องค์การบริหารส่วนตําบลเทวราช 

 
  



๓ 

 

สารบัญ 
หัวข้อ                 หน้า 
๑. หลักการละเหตุผล          ๔ 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       ๔ 

๓. ผลการประเมินแบบรายตัวชี้วัด        ๕ 

๔. รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ             ๖-๙ 

๕. การวิเคราะห์ผลการประเมิณ  ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘      ๑๐-๒๐ 

 

 

 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก    
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม       
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกําหนด            
เป็นกลยุทธ์ที่สําคัญ ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้ องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  ๓               
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) อย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐให้เป็น มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ”              
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส              
ในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

 
ผลการประเมินโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๑.๘๐ คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส   
ในการเนินงาน ระดับ ผ่านดี 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลเทวราช 



๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตําบลเทวราช            
จ.อ่างทอง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผลการวิเคราะห์ในแต่ละตัวชี้วัดปรากฏ ดังนี้ 

 

แบบประเมิน ตัวชี้วดั คะแนนที่ได้ เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมิน 

 
IIT 

เจ้าหน้าที่ภายในเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 

๑. การปฏิบัติหน้าที ่ ๙๓.๗๘ IIT 

๒.การใช้งบประมาณ ๙๖.๔๔ IIT 
๓.การใช้อํานาจ ๑๐๐.๐๐ IIT 
๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๔.๔๔ IIT 
๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๕.๗๘ IIT 

คะแนนเฉลี่ย ๙๒.๐๘ 
EIT 

ผู้มาติดต่อราชการเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

๖. คุณภาพการดําเนินงาน ๙๑.๐๐ EIT 
๗.ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๘๒.๔๙ EIT 
๘.การปรับปรุงการทํางาน ๗๓.๒๓ EIT 

คะแนนเฉลี่ยเทา่กับ ๘๒.๒๔ 
OIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๕๐ OIT 

๑๐.การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ OIT 
คะแนนเฉลี่ยเทา่กับ ๙๘.๗๕ 

 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ตามเครื่องมือแบบวัดทั้ง ๓ แบบวัด จะพบว่า 
๑. ผลคะแนนจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)       

จํานวน ๕ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย ๙๒.๐๘ สูงกว่า คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) 
๒. ผลคะแนนจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency  
   Assessment: EIT) ๓ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๘๒.๒๔ คะแนน 

ผลการประเมินแบบรายตัวชี้วัด 



๖ 

 

 - ส่วนที่ ๑ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๙๗.๔๖ คะแนน สูงกว่า คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้น
ไป) 
    - ส่วนที่ ๒ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๙๓.๓๗ คะแนน สูงกว่า คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนน
ขึ้นไป) 

๓. ผลคะแนนจากการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integity and Transparency    
Assessment: O/T) ๒ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๙๘.๗๕ คะแนน สูงกว่า คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย           
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment)  
 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
9๐.๖๗ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.67 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

92.00 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เ อ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

85.33 



๗ 

 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

88.00 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

86.67 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

82.67 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity 
andTransparencyAssessment) ส่วนที่ 1  

 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
90.32 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 87.10 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 88.39 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
84.52 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

85.81 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

85.16 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 83.23 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
70.97 

 
  



๘ 

 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) ส่วนที่ 2 
 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
83.81 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 84.76 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 74.29 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
76.19 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

85.71 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

85.71 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 80.95 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
33.33 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open data Integrity and Transparency 
Assessment)  
 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
o13 E–Service 100.00 



๙ 

 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบประจ าปี 
100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 

IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

9๐.๖๗ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.67 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี 
100 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
๐30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 256
๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากข้อค าถาม i1-i๓  
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการ
ปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ ๙๐.๖๗ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึงข้อ i๓  
ในส่วนของข้อ i๑ เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนต่ าที่สุด ๙๐.๖๗ คะแนน และข้อค าถาม i๒ ประเด็น 
“เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด”  
เป็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ าที่สุด ๙๐.๖๗ เป็นข้อค าถามท่ีมีคะแนนเท่ากันและสัดส่วนของคะแนนที่ได้ต่ าที่สุด 
จึงเห็นว่าควรมีการก าหนดมาตรการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงมี
การก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าว ให้สูงกว่าร้อยละ ๙๑ คะแนน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราชอาจขาดการติดตาม
ประเมินผลการให้บริการแก่ประชาชน รวมถึงขาดการปฏิบัติตามแนวทางของคู่มือในการให้บริการประชาชนที่
หน่วยงานได้จัดท าข้ึน 

           ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

 

 



๑๑ 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการก ากับติดตาม  
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

- มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
จัดท ามาตรการก ากับติดตาม  
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก 
- ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วนงาน เพ่ือรับทราบ
และท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ดังกล่าว 
- ผู้บังคับบัญชาติดตาม/ประเมินผล
การปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง  
30 กันยายน 256๘ 
 

- ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน 
- ปลัด อบต.เทวราช 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนงาน 

 

ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 

EIT e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

83.81 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน 

84.76 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

85.71 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

80.95 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

33.33 

OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ* 

100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
o13 E–Service 100 
๐25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
๐33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 



๑๒ 

 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
256๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service โดย
พิจารณาจากข้อค าถาม e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service ของท่านหรือไม ่
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช มีผลคะแนนในตัวชี้วั ดการให้บริการ
ออนไลน์ E-Service อยู่ที่ 33.33 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อค าถาม ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ โดยในส่วนของข้อ e๙ 
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service ของท่านหรือไม่ ซึ่งเป็นหัวข้อค าถามที่มีผลคะแนนต่ า
อยู่ที่ 33.33 คะแนน จึงเห็นว่าควรมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าว ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช อาจจะ
ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ E-Service ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการ
และระบบ E-Service ดังนี้ 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการแก่ประชาชน 

- มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จัดท า
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
แก่ประชาชน 
- ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการ
ทุกส่วนงาน เพ่ือรับทราบ  
และท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
- ผู้บังคับบัญชาติดตาม/ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
 

1 ตุลาคม 256๗ 
ถึง  

30 กันยายน 
256๘ 

 

- ผู้ บ ริ ห า รสู ง สุ ด
ของหน่วยงาน 
- ป ลั ด  อ บ ต .
เทวราช 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน
งาน 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 

EIT e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

88.39 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

84.52 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

85.81 

OIT o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
256๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยพิจารณาจากข้อค าถาม e๕ ประเด็น “หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด”  

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จ านวน ๘๔.๕๒ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน ๓ ข้อ e๔ ถึง e๖ ซึ่งข้อค าถาม e๕ ประเด็น “หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด” เป็นข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ าที่สุด 
(84.52 คะแนน) ในจ านวนทั้งสิ้น ๓ ข้อค าถาม จึงเห็นว่าควรมีการก าหนดมาตรการเกี่ยวกับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  ให้มีความชัดเจน สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าว ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช อาจขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีความชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยอาจมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
หลากหลายรูปแบบและหลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึ งข้อมูลข่าวสารเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น 

 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

 



๑๔ 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับช่องทาง
แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 

- มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
จัดท ามาตรการยกระดับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
- ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วนงาน เพ่ือรับทราบและ
ท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ 
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ดังกล่าว 
- ผู้บังคับบัญชาติดตาม/ประเมินผล
การปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
 

 1 ตุลาคม 256๗ ถึง  
30 กันยายน 256๘ 

 

- ผู้ บ ริ ห า รสู ง สุ ด
ของหน่วยงาน 
- ป ลั ด  อ บ ต .
เทวราช 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน

งาน 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 

IIT o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ* 
100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
256๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยพิจารณาจากข้อค าถาม i๑๐ – i๑๒  

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ ๑๐๐.๐๐ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อ 
ตั้งแต่ข้อ i1๐ ถึงข้อ i๑๒ ในที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวก เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลเทวราช มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และยังคงปฏิบัติและยึดถือแนวทางให้สม่ าเสมอ  

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 



๑๕ 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- มอบหมายบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
จั ด ท า ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
- ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการทุกส่วนงาน เพื่อ
รับทราบและท าความเข้ า ใจ
ร่ วมกันเกี่ ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
- ผู้บังคับบัญชาติดตาม/
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ปฏิ บั ติ ต า ม
มาตรการดังกล่าว 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง  
30 กันยายน 256๘ 

 

 - ผู้ บริหารสู งสุ ด
ของหน่วยงาน 
- ป ลั ด  อ บ ต .
เทวราช 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน
งาน 

 

ประเด็นที่ 5 การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 

IIT i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

92.00 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

97.33 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
256๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณาจากข้อค าถามจ านวน ๔ ข้อค าถามตั้งแต่ o๑๔ ถึงข้อ o๑๗ 
ประเดน็ “รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด”  



๑๖ 

 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน ๕๐.๐๐  คะแนน โดยประกอบด้วยซึ่งข้อ
ค าถาม o๑๔ ประเด็น “รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด” เป็นข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ าที่สุด (๕๐.๐๐ คะแนน) ในจ านวนทั้งสิ้น ๔ ข้อค าถาม จึงเห็นว่าควรมี
การก าหนดมาตรการเกี่ยวกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างให้มี
ความชัดเจน รวมถึงมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราชอาจขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการงบประมาณท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตราการในการรักษา
ระดับกระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จัดท า
มาตรการยกระดับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วนงาน เพ่ือรับทราบและ
ท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
- ผู้บังคับบัญชาติดตาม/ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง  
30 กันยายน 256๘ 
 

 - ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน 
- ปลัด อบต.เทวราช 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนงาน 
- ข้าราชการและ
พ นั ก ง า น  อ บ ต .
เทวราช 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

ประเด็นที่ 6 การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 

IIT i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม ่

100.00 

OIT O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.๐๐ 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.๐๐ 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.๐๐ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.๐๐ 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
256๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณาจากข้อค าถาม i๗ – i๙  

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านใช้อ านาจ 
๑๐๐.๐๐ คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i๗ ถึง ข้อ i๙ ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐.๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับประเด็นที่มีการสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูก นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 



๑๘ 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง
หน่วยงาน 
- ปลัด อบต.เทวราช 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนงาน 
 

- มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
จัดท ามาตรการยกระดับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วนงาน เพื่อรับทราบและ
ท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
- ผู้บังคับบัญชาติดตาม/ประเมินผล
การปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
  

 1 ตุลาคม 256๗ 
ถึง  

30 กันยายน 256๘ 

การตรวจสอบองค์ประกอบ
ข้อมูลในการเปิดเผยข้อมูล
ประเด็นการด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง
หน่วยงาน 
- ปลัด อบต.เทวราช 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนงาน 

- มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตรวจสอบองค์ประกอบ
ข้อมูลในการเปิดเผยข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานให้ครบถ้วน 

1 ตุลาคม 256๗ 
ถึง  

30 กันยายน 256๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๑๙ 

 

ประเด็นที่ 7 การวิเคราะห์กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 

IIT i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

88.00 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

86.67 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

82.67 

OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หน้าที่ 
100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤต ิ
มิชอบประจ าป ี

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100.00 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 
256๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากข้อค าถามรวม i๑๓ – i๑๕ 
 

  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช มีผลคะแนนในตัวชี้ วัดด้านการป้องกัน
การทุจริต โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อ (i๗ – i๑๕) ซึ่งข้อค าถาม i๑๕ ประเด็น “ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด”  



๒๐ 

 

เป็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ าที่สุด (๘๒.๖๗ คะแนน) ในจ านวนทั้งสิ้น ๓ ข้อค าถาม จึงเห็นว่าควรมีการก าหนด
มาตรการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน รวมถึงมีการก าหนด 
มาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
จะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราชอาจขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการงบประมาณที่อาจ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเทวราช จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

- ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง
หน่วยงาน 
- ปลัด อบต.เทวราช 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนงาน 
 

- มอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
จัดท ามาตรการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
- ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วนงาน เพ่ือรับทราบ
และท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ  
ดังกล่าว 
- ผู้บังคับบัญชาติดตาม/ประเมินผล
การปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง  
30 กันยายน 256๘ 

   

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการ ITA ในปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

1. การเปิดเผยข้อมูลในบางตัวชี้วัดไม่ครบองค์ประกอบตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด  

2. บุคลากรในสังกัด อบต.เทวราช บางส่วนยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการประเมิน ITA 

3. ขาดการน าผลวิเคราะห์การประเมินในรอบปีที่ผ่านมา น ามาสู่การปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

4. การมอบหมายผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัดการประเมิน ยังขาดความชัดเจนในบางตัวชี้วัด 

5. ขาดความต่อเนื่องในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 

 

 

*********************** 


